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CAPITULO 13

¢ Qué ha cambiado en la investigacion del Tecnhoestrés Laboral durante el
COVID-19? Un analisis bibliométrico y mapeo cientifico

Beatriz Martin del Rio, Adrian Garcia Selva, Inmaculada Concepcién Pons Fernandez, y
Angel Solanes Puchol
Universidad Miguel Hernandez

Introduccion

Aunque el estrés en el trabajo es un area ampliamente estudiada, la tecnologia como fuente de estrés
laboral ha recibido atencion a partir de la transformacion digital y su impacto en casi todos los sectores y
puestos de trabajo, afectando a las estructuras organizativas, modelos empresariales, la organizacion en el
trabajo y las relaciones laborales (Dragano y Lunau, 2020). Hoy en dia no nos podemos imaginar el trabajo
sin ordenadores, dispositivos méviles, internet o el uso del correo electrénico, lo cual ha abierto un debate
sobre si el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) son buenas o malas
(Krasovsky, Lubetzky, Archambault, y Wright, 2020).

El concepto de tecnoestrés fue propuesto originariamente por Craig Broad (1984), definiéndolo
genéricamente como las respuestas psicoléogicas negativas a los ordenadores. Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan,
y Ragu-Nathan (2007) incluso identifico subdimensiones relevantes de este constructo (tecnosobrecarga,
tecnocomplejidad, tecnoinseguridad tecnoincertidumbre y tecnoinvasion), que fueron completandose con
los resultados de otros investigadores -tecnofalta de fiabilidad (Ayyagari, Grover, y Purvis, 2011);
vigilancia tecnolégica en el lugar de trabajo (Sarpong y Rees, 2014); y el estrés en la interaccién hombre-
maquina (Kérner et al., 2019).

Una de las revisiones més extensas que se han desarrollado ha sido la de Bondanini, Giorgi, Ariza-
Montes, Vega-Mufioz, y Andreucci-Annunziata (2020), en la que realizaron un meta-analisis
cienciométrico de las publicaciones sobre tecnoestrés con el objeto de descubrir los paises, organizaciones
de investigacion y autores relevantes que eran referencia internacional en la delimitacion de este &mbito
de investigacion, ademas de distinguir entre los temas estudiados mas relevantes y los que quedan por
estudiar. Su investigacion y conclusiones abarcan el periodo temporal desde sus inicios en 1982 hasta
2019. La aparicion en 2020 de la pandemia de COVID-19 repercutié profundamente en la digitalizacion,
con la rapida aceleracion del cambio hacia el trabajo a distancia y convirtiéndose en el medio principal de
productividad para muchos trabajadores (Ozimek, 2020). Estos cambios han ofrecido tanto a empleados
como organizaciones gran poder y posibilidades, pero también una serie de consecuencias no deseadas.

Por ello el objetivo de este trabajo ha sido continuar el estudio de Bondanini et al. (2020) centrdndonos
en periodo temporal que abarca el COVID -19 (2020-2022) con su consecuente aceleracion de la
digitalizacion en el ambiente laboral, y por tanto tecnoestrés, con el objetivo de poder constatar las
similitudes y diferencias registradas con respecto a periodos anteriores.

Para ello hemos llevado a cabo un estudio bibliométrico y de mapeo cientifico para dar respuesta a las
siguientes preguntas: ;Cudles han sido las tendencias temporales de investigacion y los articulos méas
influyentes segun las citas recibidas en este periodo de cambio fruto del COVID-19? ;Qué categorias
cientificas han englobado los trabajos publicados hasta la fecha? ;Qué paises, instituciones y autores han
participado y cudl ha sido la cooperacion entre ellos? ;Cudles han sido las revistas cientificas mas
influyentes y qué trabajos han destacado mas en este periodo durante el COVID-19? ;Cudles han sido los
temas centrales de investigacion en el campo del tecnoestrés, basandose en las palabras clave?
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¢Qué ha cambiado en la investigacion del Tecnoestrés Laboral durante el...

Metodologia

Se realizd una busqueda de literatura en junio de 2022 en la Web of Science (WOSC), en sus indices
de SCI- EXPANDED (178 disciplinas) y SSCI (58 disciplinas de ciencias sociales), mediante el perfil de
busqueda (TS = (Techostres) AND TYPES OF DOCUMNETS: (Article), INDEXES = SCI-EXPANDED,
SSCI Time period = 2020 C2022. Se obtuvieron un total de 241 registros, de los que se extrajeron los
metadatos sobre afios de publicacion, citas recibidas, categorias cientificas, autores y afiliacion (institucion
y pais), y las palabras clave. Se analizaron la produccién (cantidad), el impacto (calidad) y las relaciones
de los autores mas productivos segln la Ley de Price (1976) y las recomendaciones de Lopez (1996), las
revistas mas productivas segln la Ley de Bradford (Bradford, 1934) y los articulos més citados segun el
indice de Hirsch (Mester, 2016). Ademas, mediante el uso del VOSviewer 1.6.15 (van Eck y Waltman,
2010) se analizo el nivel de cooperacion entre paises, instituciones y autores, asi como el analisis tematico
mediante las coocurrencias entre palabras clave (Key Word Plus).

Resultados

Produccion e impacto

Del total de 241 articulos publicados en estos dos afios y medio, el 27% se publicaron en 2020, el
42.37% en 2021 y el 30.51% en los primeros seis meses del afio 2022, por lo que la produccion cientifica
en tecnoestrés ha sufrido un gran crecimiento de un afio al siguiente (Figura 1). Ademas, también se
observa un incremento creciente en los trabajos de tematica o muestra COVID-19 (2.5% en 2020, 10% en
2021y 14.11% en los seis primeros meses de 2022), con un 26.56% del total de trabajos.

Las citas recibidas han sido de 1941, con una media de 8.08 citas por articulo. El 60.33% han sido en
articulos sin tematica o muestra COVID y el 39.67% en articulos con tematica 0 muestra COVID.

Figura 1. Distribuciéon temporal de las publicaciones y las citas. General, trabajos no COVID y trabajos COVID
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Andlisis de concentracion

En primer lugar, en el total de 241 articulos participaron un total de 737 autores diferentes con una
media de 3.76 firmas por trabajo. En los trabajos sin tematica 0 muestra COVID participaron 531 autores
diferentes con una media de 3.60 firmas por trabajo, mientras en los de tematica 0 muestra COVID-19,
participaron 238 autores diferentes con una media de 4.19 firmas por trabajo.

Se determinaron los mas productivos mediante la Ley de Price, calculado la raiz cuadrada del total de
autores, obteniendo un valor de 27.09, coincidiendo con los que han publicado 3 0 mas trabajos, por lo que
se considero incluir a todos ellos en el analisis (del 28 al 38) (Tabla 1).

En la afiliacién de estos autores, destacan cuatro pertenecientes a la Universidad de Tampere en
Finlandia, tres a la Universidad de Bamberg en Alemania y tres a la Universidad de Bari en Italia.
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¢Qué ha cambiado en la investigacion del Tecnoestrés Laboral durante el...

Sus publicaciones se centran principalmente en revistas de Informatica, Psicologia, Ciencias
Ambientales y Salud Publica, Medioambiental y Ocupacional.

Tabla 1. Autores mas productivos
No COVID/ Total

Lo P . "
Autores COVID %) Institucion Pais Categoria Wos
. . COM; PSIMU; PSIEX CMA;
1 Oksanen, Atte 4/2 6 (2.49) U. Tampere Finlandia SOMO: ISI; CCIB: GES
- . ; CCIB; GES; ISI; NEG; TEL;
2 Maier, Christian 6/0 6 (2.49) U. Bamberg Alemania PSIMU: PSIEX
. . Republica CMA; SOMO; EDU; PSIMU;
3 Wang, Xinghua 6/0 6 (249) U. Qingdao Popular China PSIEX; INGI; ERGO
. . . CCIB; GES; ISI; NEG; TEL;
4 Weitzel, Tim 6/0 6(2.49) U. Bamberg Alemania PSIMU: PSIEX
5  Manuti, Amelia 213 5(2.07) U. Bari Aldo Moro Italia CMA; SOM;),;WF‘;SIMU; VS
6 Oksa, Reetta 312 5 (2.07) U. Tampere Finlandia com; PSINSILOJ;NTSIEX; CMA;
7 Riedl, Rene 4/1 5 (2.07) U. Appl Sci Upper Austria Austria NEG; GES; PSIMU; ICI; ERGO
8 Salo, Markus 5/0 5 (2.07) U. Jyvaskyla Finlandia NEG; ISI; TEL; CCIB; IIS
9 Tarafdar, 5/0 5(2.07) U. Massachusetts Amherst EE.UU. ISI; CCIB; GES; NEG; TEL
Monideepa
10 Lee, Voon Hsien 0/4 4(1.66) U. Tunku Abdul Rahman Malasia IALINGE; NII.EI%I ICI; ERGO;
Giancaspro, Maria . . CMA; SOMO; PSIMU; TVS;
11 Luisa 1/3 4 (1.66) U. Bari Italia CMA: AMB
12 Boada-Grau, Joan 2/2 4 (1.66) U. Rovira i Virgili Espafa PSIMU; CMA; SOMO; CCM
13 Savela, Nina 212 4 (1.66) U. Tampere Finlandia COM; PSINSHCJ):NF;SIEX; CMA;
Vega-Munoz, . . . .
14 Alejandro 212 4 (1.66) U. Autonoma Chile Chile CMA; SOMO; PSIMU
U. Friedrich Alexander . CCIB; GES; ISI; CCIB; GES;
15  Laumer, Sven 4/0 4 (1.66) Erlangen Nurnberg Alemania NEG: TEL
16 M:Ak;i:zn, 4/0 4 (1.66) U. Jyvaskyla Finlandia ~ NEG; ISI; TEL; IS; CCIB; GES
17 P"kl'jzfr'i”e”' 410 4 (1.66) U. Tampere Finlandia ~ NEG; ISI: TEL: CCIB; IIS; CCIB
18 Thagzﬁ;eifs"” 410 4(1.66) U. Temple EE.UU. ISI; CCIB: GES; NEG
. . . . CMA; SOMO; PSIMU; TVS;
19 Molino, Monica 0/3 3(1.24) U. Turin Italia CMA. AMB
20 Ooi, Keng-Boon 0/3 3(1.24) UcCsil Malasia IAl; INGI; ICI; ERGO; ISI; ITM
21 TaM G:;;'ny Wei- 03 3(1.24) ucsl Malasia IAI; INGI; ICI; ERGO: ISI; ITM
22 Castillo, Dante 1/2 3(1.24) U. Santiago Chile Chile CMA,; SOMO; PSIMU
23 Es”agmunoz' 1) 3(1.24) U. Concepcion Chile PSIMU; CMA; SOMO
24 Ingusci, Emanuela 1/2 3(1.24) U. Salento Italia CMA; SOMO; TVS; AMB
25  Signore, Fulvio 1/2 3(1.24) U. Salento Italia CMA; SOMO; TVS; AMB
26  Zito, Margherita 1/2 3(1.24) IULM Italia CMA; SOMO; TVS; AMB
27 Kaakinen, Markus 211 3(1.24) U. Helsinki Finlandia PSIMU; PSIEX; CMA; SOMO
28 Spagnoli, Paola 2/1 3 (1.24) U. Campania Luigi Vanvitelli Italia CMA,; SOMO; PSIMU
29 Benlian, Alexander 3/0 3(1.24) U. Tech Darmstadt Alemania I1SI; CCIB; GES
30 Borle, Prem 3/0 3(1.24) U. Charite Med Berlin Alemania CMA; SOMO
31 Brooks, Stoney 3/0 3(1.24) U. Middle Tennessee State EE.UU. IAl; EDU; CCIB; ISI; GES
32 Dhir, Amandeep 3/0 3(1.24) U. Agder Noruega NEG; ISI; CCIB; GES
33 Li, Lu 30 3(1.24) U. Qingdao Peoples R China oMU PS'?SJNG'; ERGO;
U. Shenzhen Peoples R China /
34 Lugman, Adeel 3/0 3(1.24) U. Sci & Technol China/U. plest NEG; ISI; CCIB; GES
. . Pakistan
Fatima Jinnah Women
Pfluegner, . .
35 Katharina 3/0 3(1.24) U. Bamberg Germany PSIMU; PSIEX; ISI
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¢Qué ha cambiado en la investigacion del Tecnoestrés Laboral durante el...

Tabla 1. Autores mas productivos (continuacién)
No COVID/  Total

. - o
Autores CovVID %) Institucion Pais Categoria Wos
3 V°e'tegu'\s";hr:'g”e°ht' 300 3(L.24) U. Charite Med Berlin Germany CMA; SOMO
37 Wang, Qiong 3/0 3(1.24) U. Shaoyang Rep“bgﬁ?nz"p”'ar EDU
- . Republica Popular  ICI; ERGO; NEG;
38 Yu, Lingling 3/0 3(1.24) U. Shanghai China GES: COM

Nota: AMB = Estudios Ambientales; CCIB = Ciencias de la Informacién y Biblioteconomia; CCM = Ciencias Multidisciplinarias; CMA
= Ciencias del Medio Ambiente; COM = Comunicacién; EDU = Educacion e Investigacion Educativa; ERGO = Ergonomia; GES =
Gestion; 1Al = Informatica, Aplicaciones Interdisciplinares; ICI = Informatica y Cibernética; 11S = Informatica e Ingenieria de Software;
INGI = Ingenieria Industrial; 1ISI = Informatica, Sistemas de Informacion; ITM = Informética, Teoria y Métodos; NEG = Negocios; PSIEX
= Psicologia Experimental; PSIMU = Psicologia Multidisciplinar, SOMO= Salud Publica, Medioambiental y Ocupacional; TEL =
Telecomunicaciones; TVS = Ciencia y Tecnologia Verde y Sostenible

Los 241 articulos fueron publicados en 111 revistas diferentes. Se aplicé la Ley de Bradford y se
obtuvieron las tres zonas de concentracion de revistas en funcion de la distribucion del 33% de los articulos
(Tabla 2).

Tabla 2. Zonas de Bradford

Zona Ndmero articulos %  Revistas %

1 (ntcleo) 81 33.61 5 4.50

2 80 33.20 26 23.42

3 80 3320 80 7207
241 100.00 111 100.00

El nlcleo (zona 1) es la que presenta la mayor concentracion de articulos por revista y esta compuesta
por cinco revistas (media de 16.2 articulos por revista) (Tabla 3). Todas estan incluidas en el Journal
Citation Reports y pertenecen al cuartil 1 y 2. Ademas, en su mayoria pertenecen a las areas de Ciencias
Ambientales (Q2) y Psicologia (Q1). Todas han publicado articulos con tematica o0 muestra Covid (38.27%
de estos articulos).

Tabla 3. Revistas mas productivas (zona 1 de Bradford)

Articulos % de
Revista Categoria WoS Impacto Quartil 241
ICR No ~ covip Total
CovID

International Journal of Environmental Sciences; Public
E'r;\;:{gnmental Research and Public Environmental & Occupational Health 4.614 Q2 13 11 24 9.96
Information Techonology & People Information Science & Library Science  4.481 Q2 15 2 17 7.05
Frontiers in Psychology Psychology, Multidisciplinary 4.232 Q1 9 7 16 6.64
Computers in Human Behavior Psychology, Expe_nmer!tal; Psychology 2.58 Q1 8 5 13 539

Multidisciplinary
Sustainability Environmental Suen(_:es; Environmental 3.889 Q2 5 6 11 456
Studies

50 31 81 336

Por dltimo, el indicador concentracion o dispersion de la investigacion académica en tecnoestrés esta
asociado a las citas que ha recibido este conjunto de articulos, con un indice h de 22 (22 articulos citados
22 0 mas veces). El 9.54% de los articulos se consideran altamente citados y se han publicado en 2020
(n=17) y 2021 (n = 6), con una media de 44.26 citas por trabajo (Me = 32) y con tres articulos con un
volumen de citas atipico: (1) con 157 citas el articulo "Impact of digital surge during Covid-19 pandemic:
A viewpoint on research and practice" (De’, 2020); (2) con 99 citas el articulo “Changes to the work-
family interface during the COVID-19 pandemic: Examining predictors and implications using latent
transition analysis” (Vaziri, Casper, Wayne, y Matthews, 2020); y (3) con 83 citas el articulo “Wellbeing costs
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of technology use during Covid-19 remote working: An Investigation Using the Italian translation of the
Technostress Creators Scale” (Molino et al., 2020), todos ellos de tematica o con muestras Covid.

Analisis de coautoria de paises, instituciones y autores

El analisis de la autoria (Figura 2) muestra como han participado un total de 49 paises de los cinco
continentes: (1) 20 de Europa participando 142 documentos con 1217 firmas recibidas; (2) 17 paises de
Asia, firmando en 119 documentos que han recibido 929 citas; (3) cuatro paises de Africa que participaron
en ocho documentos y recibieron 99 citas; (4) siete paises de América participantes en 72 documentos que
recibieron 545 citas; y (5) Australia que particip6 en nueve documentos que recibieron 25 citas. Los paises
con mayor participacion en el total de documentos fueron la Republica Popular de China (14.05%),
EE.UU. (13.76%) y Alemania (9.55%). Los que recibieron mas citas fueron la Republica Popular China
(15.74%), EE.UU. (13.50%), India (8.59%) e Italia (8%).

En cuanto a la colaboracién entre paises, EE.UU. es el que muestra una mayor red al participar en 40
trabajos con 21 paises, seguida por India con una red de 15 paises con los que publica 19 trabajos, y la
Republica Popular China que participa en 39 trabajos con 14 paises.

Figura 2. Co-autoria por paises
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El analisis de la afiliacion de los autores muestra como han participado un total de 438 instituciones
diferentes. En la Figura 3 aparecen aquellas con una participacion en tres 0 mas trabajos (n = 40). Destaca
la Universidad de Tampere en Finlandia con el mayor nimero de trabajos (n =12) y de citas (n = 197) y el
segundo con mayor colaboracion con otras instituciones (n = 13). Le sigue la Universidad de Ciencia y
Tecnologia de la Republica Popular China, con sélo siete trabajos, que han recibido 115 citas en
colaboracion con otras 17 instituciones.

Figura 3. Co-autoria por instituciones de trabajo
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En cuanto al analisis de la coautoria en estos trabajos en los que participan 737 autores diferentes, se
destaca en la Figura 4 los 33 autores que han participado en tres 0 mas trabajos, que se agrupan en 13
clusters. Destaca en el cluster 1 (21 participaciones en articulos y 201 citas recibidas), Monideepa Tarafdar
de la Universidad de Massachusetts en EE.UU. y de Lancaster en Inglaterra, con el mayor grado de
colaboracién (n = 8) con otros tres autores de universidades de Finlandia en cinco documentos. El cluster
2 en verde esta conformado por cuatro autores de universidades de Espafia y Chile con participaciones en
14 documentos y 150 citas recibidas. El cluster 3 en violeta incluye también cuatro autores de las
universidades de Tampere y Helsinki en Finlandia, con la participacién en 18 documentos con 268 citas
recibidas. El cluster 4 en amarillo, esta formado por tres autores de universidades italianas (Bari y Turin),
con la participacion en 10 documentos y el mayor nimero de citas recibidas (n = 343). El cluster 5 en
morado, esta formado por tres autores de Malasia, que han participado en nueve documentos y recibido 34
citas. Y el cluster 6 en azul, esta conformado por tres autores de las universidades de Bamberg y Friedrich
Alexander en Alemania, que han participado en 16 documentos con 79 citas y con una conexion directa
con el grupo de Tarafdar.

Figura 4. Co-autoria por investigadores
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Figura 5. Diagrama de los conglomerados de palabras clave plus del WoS
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Se realiz6 un andlisis de las 646 palabras clave plus (KWP) asignadas por la WoS incluidas en los 241
trabajos. De ellas el 76.79% sdlo aparecian una o dos veces.
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Al realizar el andlisis de conglomerados de estos términos se incluyeron aquellos que tenian una
frecuencia de seis 0 mas, dando lugar al analisis de 69 KWP que se distribuyeron en cinco clusters. El
cluster 1 en rojo, esta formado por 20 KWP con 341 ocurrencias (stress, impact, satisfaction, resources,
burnout, etc.). El cluster 2 en verde, incluye 15 KWP con un total de 207 ocurrencias (information-
technology, work, model, job-satisfaction, personality, etc.). El cluster 3, en color azul, consta de 13 KWP
con 179 ocurrencias (performance, technology, intention, aceptance, adoption, etc.). El cuarto cluster
representado en color amarillo, incluye 11 términos con 288 ocurrencias (technostress, antecedents,
consequences, behavior, overload, etc.). Por Gltimo, el conglomerado cinco, de color rosa, incluye nueve
términos con una ocurrencia de 191 (information, dark side, users, communication, outcomes, etc.).

Discusion/Conclusiones

Mediante este estudio bibliométrico y de mapeo cientifico sobre tecnoestrés entre los afios 2020-2022,
propios del periodo relacionado con la aceleracion de la digitalizacion en el ambiente laboral de COVID-
19, hemos constatado las semejanzas y diferencias en investigacion con respecto al periodo temporal
anterior analizado por Bondanini et al. (2020).

En primer lugar, en estos dos afios y medio (2020-junio 2022) se publicaron 241 articulos en 111
revistas diferentes. En la revision de Bondanini et al. (2020) se indica un total de 147 articulos sobre
tecnoestrés en 36 afios de andadura, lo cual son unas cifras alejadas de los datos analizados en esta
investigacion (una media de 4.03 articulos/afio hasta 2019, frente a una media de 96.4 articulos/afio entre
2020-2022). Sin embargo, se confirma que a partir de 2017 se registra un incremento significativo en el
estudio de esta tematica, lo cual ratifica que se trata de un tema de gran actualidad. Pero ;como han
afectado las investigaciones en tiempos de COVID-19 a estos datos? Del total de articulos publicados entre
2020y 2022, sélo el 26.56% fueron investigaciones con tematica o con muestras directamente relacionadas
con entornos modificados por la pandemia COVID-19. Esto indicaria como el incremento en el volumen
de investigaciones sobre tecnoestrés se ha mantenido muy alto (70.8 articulos/afio) al margen de los
cambios producidos en los entornos laborales. Por lo que coincidimos con Bondanini et al. (2020) en que
en los ultimos afios se ha ido consolidando una “masa critica” en torno a la investigacion en tecnoestrés.
En cuanto a los tres trabajos mas citados, si que son de tematica o con muestras COVID-19.

Al aplicar la Ley de Bradford se identificaron cinco revistas en las que se concentrd el debate y la
discusion académica (zona nucleo) entre 2020 y 2022. De ellas, sélo una coincide con las revistas mas
productivas de la época anteriormente estudiada (Bondanini et al., 2020), Computers in Human Behavior,
que fue la més productiva entre 1982 y 2019 (n = 24), mientras que actualmente es superada por tres nuevas
revistas que anteriormente no aparecian entre las revistas de la zona nicleo de Bradford, el International
Journal of Environmental Research, el Information Technology & People y el Frontiers in Psychology,
que en conjunto han publicado el 23.65% del total de trabajos entre 2020 y 2022.

Estas cinco revistas en las que se concentra el debate académico sobre tecnoestrés se sitlian
fundamentalmente en el area de las Ciencias Ambientales y la Psicologia, lo cual indica un desplazamiento
desde las areas relacionadas con las Ciencias de la Informacion y la Computacion y la Biblioteconomia,
hacia las Ciencias Ambientales en los tres Gltimos afios. Sin duda, este hecho hace que se confirme que se
esta produciendo una apertura disciplinar entre los investigadores en tecnoestrés, que proporcionard un
abordaje més holistico ante los retos tanto del presente mas inmediato relacionados con el COVID-19
como para un futuro.

En segundo lugar, en estos Ultimos dos afios y medio participaron 737 autores diferentes de 49 paises
de los cinco continentes (M = 3.06 autores diferentes/trabajo). Los resultados de épocas anteriores
sefialaban 296 autores diferentes (M = 2.01 autores diferentes/trabajo) lo cual ha supuesto un incremento
del 249% en el nimero de nuevos autores que han realizado investigaciones sobre tecnoestrés.
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So6lo con el tiempo se podréa decir si se trata de un aumento en el interés general por esta tematica o si
ha sido debido a los grandes cambios que se han producido en tiempos del COVID-19 que ha permitido
que casi cualquier ambiente laboral se haya convertido en un laboratorio de investigacion en tecnoestrés.

En cuanto a los paises origen de estas investigaciones, destacan la Republica Popular China (n =50) y
Estados Unidos (n = 49). Sin embargo, en cuanto a instituciones destaca la Universidad de Tampere en
Finlandia, con Atte Oksanen como el autor méas productivo. Comparando estos resultados con los de afios
anteriores, Estados Unidos se mantiene como lider y entra fuertemente la Republica Popular China en el
area de los paises mas productivos en tecnoestrés. En cuanto a las instituciones desciende la participacion
de la Universidad de Lancaster que lideraba el periodo anterior, para dar paso entre otras, a las
Universidades de Tampere y Jyvaskyla en Finlandia, la Universidad de Ciencia y Tecnologia de la
Republica Popular China, las Universidades de Bamberg y Friedich Alexander en Alemania, o la
Universidad de Temple en Estados Unidos.

Al analizar las redes de colaboracién académica, en general, no existe casi colaboracién entre grupos
y entre paises. Destaca el grupo de Monideepa Tarafdar desde la Universidad de Lancaster en Reino Unido
y la Universidad de Massachusetts en Estados Unidos, que fue el autor mas productivo entre 1982 y 2019.
Este conforma un grupo internacional con Finlandia y Alemania, que es el Gnico que colabora con otros
grupos, concretamente con dos, uno formado por autores de Universidades de Alemaniay el otro formado
por autores de la Middle Tennessee State University de Estados Unidos. El otro grupo internacional de
investigacion es el formado por autores de Universidades Chilenas con Jon Boada Grau de la Universidad
Rovira i Virgili de Espafia. Por lo que se sigue confirmando la conclusién del trabajo de Bondanini et al.
(2020), en la que los trabajos en tecnoestrés no presentan una gran colaboracién internacional.

Por ultimo, el analisis tematico de las palabras clave de estos 241 articulos analizados muestra una
agrupacion en cinco categorias, que como en la revision realizada en afios anteriores, muestra una alta
densidad de conexion del tipo “todo con todo”. También coincide con la revision de Bondanini et al. (2020)
en la configuracion de sus clusters, en los que destacan también por su extensa red con otros términos, las
palabras tecnoestrés, impacto, estrés, informacion y dark-side. Por lo que no ha habido grandes cambios
en este sentido.
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