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CAPÍTULO 44 

Reconectad@s: Programa de prevención selectiva para el uso problemático de 

teléfono móvil e internet en adolescentes 

 

Mar Martínez García*, Andrea Vázquez Martínez**, y Víctor José Villanueva Blasco** 
*Consejería de Educación y Universidades; **Universidad Internacional de Valencia (VIU)  

 

 

Introducción  

Situación actual 

El aumento en el uso de internet, las redes sociales y las aplicaciones del móvil se han convertido en 

aspectos cotidianos de todas las personas (Isidro-De Pedro y Moreno-Martin, 2018). La Academia 

Americana de Pediatría (2016) aconseja que los niños/as de 6 a 18 años deben utilizar internet como 

máximo dos horas al día. Sin embargo, el uso problemático de Internet va en aumento en la sociedad, la 

cual sitúa a los/las jóvenes como población vulnerable (Terán-Prieto, 2019), evidenciándose en los últimos 

años un incremento en la tasa de consumo en esta población superior al 90% (Fernández-Montalvo, 

Peñalva-Vélez, e Irazabal, 2015). 

La edad de inicio en el uso del teléfono móvil e Internet genera debate entre los/las distintos/as 

autores/as, situándose entre los 07 y los 12 años (Golpe-Ferreiro, Harris, Braña-Tobío, y Rial-Bolubeta, 

2017; Labías-Matías, Labay-Guerrero, y Labay-Guerrero, 2011). Actualmente se está detectando la 

existencia de un uso abusivo y comportamientos inadecuados que dan lugar a una serie de consecuencias 

psicosociales y, según los datos obtenidos en España (ESTUDES, 2018/209), se sitúa en un 20% el uso 

compulsivo de Internet en los/las adolescentes entre 14 y 18 años. En este sentido, distintos estudios 

señalan que aproximadamente un 30% de los adolescentes realizan un uso abusivo del móvil (Pedrero-

Pérez, Rodríguez-Monje, y Ruiz-Sánchez de León, 2012). 

El Manual Diagnóstico de Psiquiatría (DSM-5, 2015), no incluye como criterio diagnóstico la adicción 

al teléfono móvil o Internet, pero sí hace referencia a los términos de uso, abuso y/o dependencia y cumple 

una serie de requisitos para determinar que se trata de una conducta que crea dependencia (Jiménez y 

Pantoja, 2007). La dependencia a las nuevas tecnologías es similar a la producida por otro tipo de 

adicciones con sustancia (Echeburúa-Odriozola y de Corral-Gargallo, 2010) acompañada de obsesión y 

compulsión, así como de una sensación placentera (Oksman y Rautiainen, 2002). Por ello, la evidencia 

científica señala una relación entre el uso problemático de Internet y el síndrome de abstinencia, existiendo 

reforzadores negativos que actúan para aliviar el malestar emocional y afectando a todos los ámbitos de la 

vida de las personas (Echeburúa-Odriozola y de Corral-Gargallo, 2010). 

Por todo ello, cada vez son más los adolescentes que acuden a centros de salud ante un uso 

desadaptativo de Internet ante la presencia de estrés y trastornos del estado del ánimo como la depresión y 

la ansiedad (Domínguez-Vergara e Ybáñez-Carranza, 2016) y empieza a concebirse esta cuestión como 

un problema de salud pública (Chambi-Puma y Sucari-Huanca, 2017). Todo ello conlleva a debates en 

torno a la importancia de realizar una prevención de estas conductas problemáticas en el uso adecuado de 

las mismas con el fin de que los adolescentes adquieran las competencias y habilidades necesarias que 

actúen como factores de protección y eviten el abuso del teléfono móvil e Internet. 
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Descripción del proyecto 

Reconectad@s es un programa de prevención selectiva en el ámbito escolar cuyo objetivo principal es 

evitar el uso problemático del teléfono móvil e Internet en jóvenes de entre 10 y 12 años. La propuesta se 

dirige a un centro que pertenece a la Consejería de Educación y Universidades de la Región de Murcia. En 

la Tabla 1 re recogen los datos sociodemográficos más relevantes (ver Tabla 1). 

 

Tabla 1. Datos sociodemográficos adolescentes participantes del programa 
Datos sociodemográficos Porcentaje estudiantes 

Edad 

10 años 95,83% 

11 años 
4,16% (repetidores en 5º) 

90,90% (en 6º) 

12 años 9,09% (repetidores en 6º) 

Sexo 

Femenino 
45,83% (en 5º) 

45,45% (en 6º) 

Masculino 
54,16% (en 5º) 

54,54% (en 6º) 

Repetidores/as 
4,16% (repetidores en 5º) 

9,09% (repetidores en 6º) 

Nota: Elaboración propia. 

 

El programa Reconectad@s implica la ocupación de 24 semanas en la hora de tutoría, consta de 14 

sesiones con una hora de duración cada una. Se solicita a los/las tutores/as que estén presenten durante las 

sesiones porque tienen una función de apoyo elemental y, también, a la maestra de pedagogía terapéutica 

(maestra de apoyo a los/las alumnos/as con Necesidades Educativas Especiales) para realizar el apoyo con 

los/as alumnos/as con Necesidades Educativas Especiales. 

 

Objetivos del proyecto. Justificación y viabilidad 

Los adolescentes son la población más vulnerable a realizar un uso problemático del teléfono móvil o 

Internet (Andrade-Sánchez y Pincay-Quinónez, 2019; Terán-Prieto, 2019). Las causas están relacionados, 

por un lado, a sus características personales, como la inmadurez cerebral, alta impulsividad y personalidad 

sin desarrollar (Maturana, 2011), y por otro, a su entorno social y comunitario, a través de la influencia de 

iguales, de los medios de comunicación así como por la influencia del entorno escolar, donde aumenta de 

manera progresiva el uso de estos dispositivos y, finalmente, por la influencia de las familias, quienes cada 

vez son más los/las progenitores/as que realizan un uso problemático del teléfono móvil e Internet 

(Garrachón-Arcos, 2018; Marín-Cipriano, 2018). En este contexto, se evidencia que conforme se produce 

un uso problemático de Internet, las habilidades sociales y la capacidad de estrés disminuyen (Domínguez-

Vergara e Ybañez-Carranza, 2016) y, además, la baja autorregulación emocional se relaciona con 

pensamientos y acciones obsesivas que pueden dar lugar a la conducta problemática (Gámez-Guadix y 

Villa-George, 2015). Por ello, una de las características fundamentales de este programa es que está 

configurado por el abordaje de habilidades para el desarrollo de la vida como factor de protección para el 

uso problemático del teléfono móvil e Internet, siendo unas de ellas las habilidades de desarrollo 

emocional. Además, resulta adecuada su implementación en el ámbito educativo porque es en el contexto 

donde junto con otras competencias, los adolescentes adquieren la competencia digital, es un entorno 

donde ya están predispuestos para el aprendizaje y la obligatoriedad de la enseñanza hasta los 16 años 

asegura su participación en el programa, ofreciendo la posibilidad de utilizar valiosos recursos personales, 

materiales y de infraestructura presentes en los centros educativos. 

 

Objetivos 

Objetivo general: 

Determinar medidas para evitar el uso problemático del teléfono móvil e Internet en el ámbito escolar 

en alumnos/as de 10 a 12 años. 
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Objetivos específicos: 

Identificar medidas para incrementar la percepción de riesgo de los/las adolescentes en el uso 

problemático del teléfono móvil e Internet. 

Determinar a los/las adolescentes de estrategias de uso seguro del teléfono móvil e Internet. 

Fomentar la mejora de las habilidades sociales, como habilidades comunicativas, de escucha activa y 

asertividad. 

Enseñar a los/las alumnos/as habilidades de desarrollo emocional como el autocontrol. 

Promover alternativas de ocio saludable diferentes al teléfono móvil e Internet y gestión del tiempo 

libre. 

Dotar a las familias de herramientas educativas basadas en un estilo comunicativo democrático para 

ejercer como agentes preventivos desde el ámbito familiar y como modelos de comportamiento. 

Ofrecer a los/las docentes herramientas comunicativas y emocionales relacionadas con estilos 

educativos democráticos como factor de protección ante el uso problemático del teléfono móvil e Internet. 

El análisis de la viabilidad del programa Reconectad@s se realiza en torno a tres ejes fundamentales: 

Identificación de los requisitos que implica la implementación de las intervenciones prioritarias en la 

fase de evaluación de necesidades. En esta parte del proceso se analizan los límites y las posibilidades 

reales de intervenir sobre los problemas y necesidades detectadas, de manera que el programa 

Reconectad@s va a actuar sobre: 

El uso abusivo realizado por los/las alumnos/as del teléfono móvil e Internet debido a las horas de 

exposición diarias. 

La vulnerabilidad que presentan los/las jóvenes por estar en la etapa de la adolescencia dotándole de 

habilidades para la vida que actúen como factores de protección. 

Los modelos de comportamiento de los/las adolescentes que son las familias y docentes, para que 

realicen un uso saludable del teléfono móvil e Internet. 

Identificación de los recursos disponibles y el análisis de la posición de todas las partes implicadas en 

el programa respecto de las intervenciones propuestas. 

El análisis de la relación existente entre las necesidades establecidas como el objeto de la intervención 

y los recursos disponibles 

 
Método  

Metodología y actividades programadas 

Este programa se aborda desde una metodología participativa, dinámica e interactiva, haciendo que 

los/las adolescentes sean protagonistas, siendo los/las profesionales los/las que actúan como guía para el 

cambio. Se fundamenta en estrategias metodológicas como el role-playing, reproducción de audiovisuales, 

gamificación, exposición de casos reales y reflexiones grupales. Se intenta en todo momento que los/las 

adolescentes se encuentren motivados. Estas estrategias quedarán inmiscuidas en el entramado de las 

sesiones y sus actividades correspondientes. 

Para el desarrollo de las sesiones con familias y docentes, se llevarán a cabo en 3 sesiones y 3 

actividades, en las cuales se abordarán distintas metodologías acordes al tema a tratar, reproducción de 

audiovisuales, clases magistrales acompañadas de feedback, role playing, debates, reflexiones individuales 

y grupales, análisis de situaciones y casos. Además, se trabajará en base a las experiencias, opiniones y 

vivencias de las personas participantes. 

El programa Reconectad@s está integrado por una serie de componentes, los cuales tienen su 

fundamentación en las variables a modificar, procedentes estas, de los objetivos indicados anteriormente. 

Estos componentes son la base de las actividades a realizar: 

Información sobre el uso problemático del teléfono móvil e Internet. 

Herramientas básicas de seguridad, pautas de utilización y estrategias de organización del tiempo de 

uso. 
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Establecimiento de normas del uso del teléfono móvil e Internet. 

Entrenamiento en habilidades sociales, concretamente en habilidades comunicativas, de escucha activa 

y asertividad. 

Entrenamiento en habilidades de desarrollo emocional como el autocontrol. 

Información sobre diferentes alternativas de ocio. 

Sensibilización y formación de madres, padres y personal docente para potenciar su papel como 

mediadores/as. 

Las actividades se pueden dividir en varias fases: fase previa a su implementación y la fase de 

implementación, desarrollo y evaluación y, finalmente, la fase final de realización de informes y análisis 

de datos. 

 

Tabla 2. Fases y actividades del programa Reconectad@s 
Fase previa: contacto, información y recogida de datos 

- Establecer contacto con el centro educativo. 

- Reunión informativa con el centro educativo. 

- Reunión coordinación con el centro educativo. 

- Recogida consentimiento informado. 

- Implementación test pre programa para alumnos/as (evaluación de resultados). 

Fase implementación: desarrollo y evaluación de resultados 

- Sesión 1/ Test satisfacción sesión 1 / Cuestionario de evaluación del proceso para el técnico/a en prevención en drogodependencias 

y otras conductas adictivas y el tutor/a. 

- Sesión 2 / Test satisfacción sesión 2 / Cuestionario de evaluación del proceso para el técnico/a en prevención en drogodependencias 

y otras conductas adictivas y el tutor/a. 

- Sesión 3 / Test satisfacción sesión 3 / Cuestionario de evaluación del proceso para el técnico/a en prevención en drogodependencias 

y otras conductas adictivas y el tutor/a. 

- Sesión 4 / Test satisfacción sesión 4 / Cuestionario de evaluación del proceso para el técnico/a en prevención en drogodependencias 

y otras conductas adictivas y el tutor/a. 

- Sesión 5 / Test satisfacción sesión 5 / Cuestionario de evaluación del proceso para el técnico/a en prevención en drogodependencias 

y otras conductas adictivas y el tutor/a. 

- Sesión 6 / Test satisfacción sesión 6 / Cuestionario de evaluación del proceso para el técnico/a en prevención en drogodependencias 

y otras conductas adictivas y el tutor/a. 

- Sesión 7 / Test satisfacción sesión 7 / Cuestionario de evaluación del proceso para el técnico/a en prevención en drogodependencias 

y otras conductas adictivas y el tutor/a / Escala de Habilidades Sociales. 

- Sesión 8 / Test satisfacción sesión 8 / Cuestionario de evaluación del proceso para el técnico/a en prevención en drogodependencias 

y otras conductas adictivas y el tutor/a. 

- Sesión 9 / Test satisfacción sesión 9 / Cuestionario de evaluación del proceso para el técnico/a en prevención en drogodependencias 

y otras conductas adictivas y el tutor/a. 

- Sesión 10 / Test satisfacción sesión 10 / Cuestionario de evaluación del proceso para el técnico/a en prevención y el tutor/a / 

Cuestionario de hábitos de ocio y tiempo libre (adaptado de programa Cinensino). 

- Sesión 11 / Test satisfacción sesión 11 / Cuestionario de evaluación del proceso para el técnico/a en prevención en drogodependencias 

y otras conductas adictivas y el tutor/a. 

- Implementación test satisfacción general programa para alumnos/as. 

- Implementación test post programa para alumnos/as (evaluación de resultados). 

- Implementación test pre programa para familias (evaluación de resultados).  

- Sesión 12 / Test satisfacción sesión 12 / Cuestionario de evaluación del proceso para el técnico/a en prevención en drogodependencias 

y otras conductas adictivas y el tutor/a. 

- Sesión 13 / Test satisfacción sesión 13 / Cuestionario de evaluación del proceso para el técnico/a en prevención en drogodependencias 

y otras conductas adictivas y el tutor/a. 

- Implementación test satisfacción general programa para familias. 

- Implementación test post programa para familias (evaluación de resultados). 

- Implementación test pre programa para docentes (evaluación de resultados). 

- Sesión 14 / Test satisfacción sesión 14 / Cuestionario de evaluación del proceso para el técnico/a en prevención en drogodependencias 

y otras conductas adictivas y el tutor/a. 

- Implementación test post programa para docentes (evaluación de resultados) / Escala de habilidades de afrontamiento para 

profesores/as (adaptado de programa Odisea). 

Fase final: informes y análisis de datos 

- Análisis de Datos: Parcial. 

- Análisis de Datos: Global. 

- Última reunión de equipo: formalizar cierre del programa. 

- Comunicación de resultados: Informe final. 

Nota: Elaboración propia. 
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Justificación de la metodología 

La metodología del programa Reconectad@s está determinada por los objetivos propuestos y en base 

a la evidencia empírica. Por ello, se trabajará desde una metodología participativa, dinámica e interactiva, 

haciendo que los/las adolescentes sean los protagonistas de su proceso, con el fin de que a través de la 

misma sea más fácil la adquisición de los componentes a trabajar. Además, durante las sesiones se tienen 

en cuenta los factores de riesgo y protección señalados en la literatura científica sobre las variables 

relevantes a intervenir y sobre la base de los modelos teóricos utilizados en el programa. 

La metodología utilizada también está fundamentada por una serie de modelos teóricos que suponen 

las bases para su implementación, y actúan como guía para conocer qué tipo de intervención es más 

adecuada en función de la población objetivo (Becoña-Iglesias y Cortés-Tomás, 2011). Por ello, el presente 

programa “Reconectados” se sustenta bajo los siguientes modelos teóricos: 

Modelo de la Teoría de Inteligencia Emocional de Goleman (1995). Consiste en conocer y manejar las 

propias emociones, motivarse a sí mismo, reconocer las emociones de los demás y establecer relaciones, 

esto es, se incluyen una serie de habilidades que van a determinar la conducta de una persona. 

Modelo de Habilidades para la Vida (Botvin, 1995). Este modelo defiende que la adquisición de 

habilidades actúa como elemento preventivo, ya que influirán en la conducta del adolescente y guiarán la 

futura toma de decisiones. 

Teoría del Aprendizaje Social de Bandura (Bandura, 1977) determina que la conducta va a ser 

resultante de la relación entre el medio ambiente, los comportamientos y los procesos psicológicos. Así, 

los patrones conductuales tanto pro como antisocial serán aprendidos a través de los agentes de 

socialización, siendo estos la familia, la escuela, el grupo de iguales y las instituciones. Por tanto, resulta 

fundamental en la intervención, el modelado por parte de los grupos de referencia. Es por ello, por lo que 

este programa trabaja tanto con la escuela como con la familia. 

Modelo de Adicción a Internet de Douglas (Douglas et al., 2008) hace referencia a la influencia que 

ejercen aquellos aspectos relacionados con el uso de Internet y las redes sociales, siendo el uso 

problemático, el resultado entre factores de empuje, es decir, todos los aspectos que resultan atractivos de 

Internet frente a los factores de atracción, todas aquellas características que hacen que sea potencialmente 

adictivo. Por este motivo, desde el programa se trabajará en torno al incremento de la percepción de riesgo 

el uso problemático del teléfono móvil e Internet. 

Finalmente destacar la Teoría de la Acción Razonada (Fishbein y Ajzen, 1975), a través de la cual se 

explican las influencias que actúan sobre algunas conductas, las cuales vienen determinadas por las 

expectativas, creencias, actitudes y variables relacionadas con la cognición social, así que lo que influirá 

en el uso abusivo del teléfono móvil e Internet serán las intenciones, expectativas y creencias que cada 

adolescente tenga. 

 

Adecuación de los materiales y metodología 

Para cada una de las actividades se prevé una serie de recursos, los cuales son preparados con 

anterioridad. La intervención está adaptada a los contenidos psicoeducativos y a los recursos disponibles, 

citados a continuación. 

 

Recursos disponibles 

Recursos financieros: Se financia con una subvención de 5.000€ del Ayuntamiento de Murcia, 

perteneciente a una convocatoria anual que sale a concurso, para la cual el Ayuntamiento ha otorgado esta 

subvención. Con esta dotación se realiza la totalidad de la contratación de los recursos humanos y 

materiales necesarios para abordar el programa Reconectad@s. 

Recursos materiales: Otra parte de la dotación económica se destina a la compra de recursos materiales. 

Espacio físico para llevar a cabo las sesiones: dos aulas (para las sesiones del 1-9) y salón de actos 

(para las sesiones 12-24). 
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Aula con ordenadores (para las sesiones 4 y 10), equipo informático, conexión eléctrica e internet 

proyector y altavoces. 

Folios, lápices, globos, pizarra, cartulinas, fichas de las actividades impresas y preparación de las 

copias para cada participante (las herramientas de uso seguro de Internet, el decálogo de buenas prácticas, 

los diferentes cuestionarios, los horarios y cuadrantes, los estudios de casos, las fichas de estilos 

comunicativos, ficha para la dinámica de las cestas del tiempo libre, las tarjetas de preguntas de la “Escape 

Room”, el horario para el tiempo en familia y las orientaciones a familias y a docentes) y un obsequio de 

una llave para cada alumno/a. 

Recursos humanos: El programa Reconectad@s se desarrolla a través del Ayuntamiento de Murcia en 

coordinación con la Consejería de Educación y Universidades y con la Asociación de Madres y Padres de 

Alumnos (AMPA) del Centro Educativo de Infantil y Primaria en el que se pretende implementar. Con 

parte de la subvención se realiza la contratación del técnico/a en prevención de drogodependencias y otras 

conductas adictivas. 

Por tanto, los recursos humanos son los siguientes: 

Técnico de Prevención en Drogodependencias y otras Conductas Adictivas: encargado/a de realizar 

una evaluación de necesidades, establecer las reuniones con el equipo directivo del centro escolar y 

preparar/dinamizar todas las sesiones que desarrolle con alumnos/as, familias y docentes, así como 

preparar los materiales pertinentes y establecer las coordinaciones necesarias con el centro educativo. 

Orientador/a del centro: persona encargada de establecer el contacto con el Ayuntamiento, establecer 

reuniones con la Asociación de Madres y Padres, así como coordinar junto al/la técnico/a de prevención 

de drogodependencias y otras conductas adictivas las diferentes actuaciones. 

A la hora de implementar cada una de las sesiones se cuenta con la colaboración del tutor/a del grupo 

de alumnos/as, que prestará ayuda al técnico/a de prevención de drogodependencias y otras conductas 

adictivas, con funciones relacionadas con la dinamización de las sesiones, organizar a los alumnos/as o 

repartir materiales, además es importante destacar su papel fundamental en la evaluación de proceso y 

resultados del programa. 

 

Indicadores de evaluación 

Se realiza un cuestionario mediante un pre y post-test sobre el perfil de los participantes y las variables 

de interés relacionadas con el uso problemático de internet. A continuación, se indica el proceso de 

evaluación mediante la relación de objetivos e indicadores de consecución (Tabla 3). 
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Tabla 3. Relación entre los objetivos específicos y los indicadores de consecución 
Objetivo específico Indicador de consecución 

1.1 Incrementar la percepción de riesgo por 

parte de los/las adolescentes del uso problemático 

del teléfono móvil e Internet. 

Conocimiento que adquieren los/las adolescentes sobre el uso problemático 

del teléfono móvil e Internet. Por ejemplo, acarrea unos riesgos, peligros y 

consecuencias negativas, como los problemas que puede ocasionar con la 

familia y amigos/as, las consecuencias físicas de utilizarlos de forma 

inadecuada así como los problemas más graves como de pérdida de 

intimidad, la suplantación de identidad y las redes de pederastia. 

1.2 Dotar a los adolescentes de estrategias de 

uso seguro del teléfono móvil e Internet, como 

conocer los peligros de la red, herramientas 

básicas de seguridad, pautas de utilización y 

organización del tiempo de uso.  

Conocimiento y utilización de estrategias de uso seguro del teléfono móvil e 

Internet, como normas básicas de no utilizar los dispositivos a partir de una 

hora de la noche, no frecuentar páginas de contenido para adultos, no revelar 

datos personas y mantener un horario de utilización tanto del teléfono móvil 

como Internet, cada vez que utilicen el teléfono móvil e Internet. 

1.3 Fomentar la mejora de las habilidades 

sociales, como habilidades comunicativas, de 

escucha activa y asertividad. 

Mejora que realizan los adolescentes en sus habilidades con las que tener 

relaciones sociales positivas, por lo que tienen que aprender a utilizar la 

escucha activa. 

1.4 Enseñar a los/las alumnos/as habilidades 

de desarrollo emocional, como el autocontrol. 

Número de adolescentes que ponen en práctica el autocontrol a la hora de 

utilizar el teléfono móvil o Internet, utilizándolo en el horario establecido en 

la sesión nº 5, actividad 13 al menos dos veces al día. 

1.5 Promover alternativas de ocio saludable 

diferentes al teléfono móvil e Internet y gestión 

del tiempo libre. 

Número de adolescentes hacen uso de las ofertas de ocio reflejadas en la 

actividad 19, sesión nº 10 al menos tres veces por semana. 

1.6 Dotar a las familias de herramientas 

educativas basadas en un estilo educativo y 

comunicativo democrático para ejercer como 

agentes preventivos desde el ámbito familiar y 

como modelos de comportamiento. 

Porcentaje de padres y madres que ponen en marcha las diferentes estrategias 

propias de un estilo educativo democrático, visto en la sesión nº 12, actividad 

21, en todas las situaciones, en todas las situaciones. 

1.7 Ofrecer a los/las docentes herramientas 

comunicativas y emocionales relacionadas con 

estilos educativos democráticos como factor de 

protección ante el uso problemático del teléfono 

móvil e Internet. 

Porcentaje de docentes que ponen en marcha las diferentes estrategias 

propias de un estilo educativo democrático, visto en la sesión nº 14, actividad 

23, en todas las situaciones. 

Nota: Elaboración propia. 

 

Organización y planificación del proyecto 

El programa Reconectad@s se va a implementar a lo largo de 24 semanas abarcando los meses de 

octubre, noviembre, diciembre y enero. Tiene lugar una vez a la semana, durante la hora de tutoría de cada 

grupo (ver Tabla 4). 
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Tabla 4. Cronograma del programa “Reconectad@s” (Continuación) 
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tutor/a / Escala de 

Habilidades Sociales. 
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Tabla 4. Cronograma del programa “Reconectad@s” (Continuación) 
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Cuestionario de evaluación 
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Test satisfacción sesión 12 / 

Cuestionario de evaluación 

del proceso para el 

técnico/a en prevención en 

drogodependencias y otras 

conductas adictivas y el 

tutor/a. 

      

              

    

Test satisfacción sesión 13 / 

Cuestionario de evaluación 

del proceso para el 

técnico/a en prevención en 

drogodependencias y otras 

conductas adictivas y el 

tutor/a. 

      

              

    

Implementación test 

satisfacción general 

programa para familias. 
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Tabla 4. Cronograma del programa “Reconectad@s” (Continuación) 

FASE DEL 

PROGRAMA 
ACCIÓN 

S
E

M
A

N
A

 1
 

S
E

M
A

N
A

 2
 

S
E

M
A

N
A

 3
 

S
E

M
A

N
A

 4
 

S
E

M
A

N
A

 5
 

S
E

M
A

N
A

 6
 

S
E

M
A

N
A

 7
 

S
E

M
A

N
A

 8
 

S
E

M
A

N
A

 9
 

S
E

M
A

N
A

 1
0

 

S
E

M
A

N
A

 1
1

 

S
E

M
A

N
A

 1
2

 

S
E

M
A

N
A

 1
3

 

S
E

M
A

N
A

 1
4

 

S
E

M
A

N
A

 1
5

 

S
E

M
A

N
A

 1
6

 

S
E

M
A

N
A

 1
7

 

S
E

M
A

N
A

 1
8

 

S
E

M
A

N
A

 1
9

 

S
E

M
A

N
A

 2
0

 

S
E

M
A

N
A

 2
1

 

S
E

M
A

N
A

 2
2

 

S
E

M
A

N
A

 2
3

 

S
E

M
A

N
A

 2
4

 

Fase de 

implantación 

del programa: 

Desarrollo.  

Implementación test post 

programa para familias 

(evaluación de resultados). 

      

              

    

Test satisfacción sesión 14 / 

Cuestionario de evaluación 

del proceso para el 

técnico/a en prevención en 

drogodependencias y otras 

conductas adictivas y el 

tutor/a. 

      

              

    

Implementación test post 

programa para docentes y 

familias (evaluación de 

resultados)  

      

              

    

Fase final del 

programa: 

Informes y 

análisis de 

datos.  

 

Análisis de Datos: Parcial. 

      

              

    

Análisis de Datos: Global. 

         
         

      

Última reunión de equipo: 

formalizar cierre del 

programa.  

                        

Comunicación de 

resultados: Informe final. 

                        

 
Resultados 

Aspectos a evaluar y descripción y evaluaciones 

Una vez implementado el programa Reconectad@s se evaluará en qué medida se han modificado las 

conductas problemáticas detectadas en la fase de evaluación de necesidades, evaluando las siguientes 

variables: 

Los/las alumnos/as están muchas horas expuestos al teléfono móvil y a Internet, por lo que realizan un 

uso abusivo que puede generar un uso problemático de los mismos. Por ello, se evaluará antes y después 

de la implementación del programa el uso problemático de internet. 

Las habilidades sociales de los adolescentes. 

Los hábitos de ocio y de tiempo libre de los adolescentes. 

Las habilidades de afrontamiento de los adolescentes. 

Las habilidades emocionales de los adolescentes. 

Evaluación de proceso: La evaluación de proceso es una parte fundamental de la evaluación, la cual 

ha de decretar el grado de fidelidad de los procedimientos del programa en referencia a lo que está 

establecido en el programa (Sánchez-Pardo, 2017). De manera que para abordar la evaluación de proceso 

del programa Reconectad@s, se analizarán si las actuaciones diseñadas han funcionado en la práctica tal 

como habían sido previstas o si, por el contrario, se han producido discrepancias entre el diseño y lo 

realizado. 

Como se refleja en la Tabla 5, para comprobar cómo se implementa Reconectad@s en la práctica a 

través de la evaluación de proceso, se han elaborado diferentes indicadores de consecución que van a servir 

como referente para esta parte de la evaluación y serán la guía para el desarrollo de los diferentes 

instrumentos de evaluación. Estos indicadores, en función de lo que evalúan, se clasifican en indicadores 
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de actividad, cobertura, calidad y satisfacción, los cuales se miden a través de una hoja de registro 

dicotómica o un cuestionario elaborado para ello. La frecuencia de registro de cada instrumento varía en 

función de lo que se quiere recoger, así unos serán de manera semanal al finalizar cada sesión y otros 

trimestral al finalizar el programa (ver Tabla 5). 

 

Tabla 5. Evaluación de proceso del programa Reconectad@s 
Indicador Instrumento Frecuencia de registro 

Actividad 

Número de alumnos/as asistentes a cada una de las 

sesiones. 
Hoja de registro. Semanal. Al finalizar cada sesión. 

Número de padres/madres asistentes a cada una de las 

sesiones. 
Hoja de registro. Semanal. Al finalizar cada sesión. 

Número de docentes asistentes a cada una de las 

sesiones. 
Hoja de registro. Semanal. Al finalizar cada sesión. 

Implicación de los/las participantes. Hoja de registro. Semanal. Al finalizar cada sesión. 

Grado de consecución de los distintos componentes a 

través de las actividades propuestas. 
Hoja de registro. Trimestral. Al finalizar el programa. 

Porcentaje de actividades llevadas a cabo en la 

realidad respecto a las previstas inicialmente. 
Hoja de registro. Trimestral. Al finalizar el programa. 

Grado de ajuste en la ejecución del programa a las 

previsiones del mismo. 
Hoja de registro. Trimestral. Al finalizar el programa. 

Número y tipo de incidencias no previstas. Hoja de registro. Semanal. Al finalizar cada sesión. 

Número de reuniones mantenidas por los/las 

técnicos/as de Prevención en drogodependencias y 

otras conductas adictivas con las direcciones de los 

centros educativos, miembros del Consejo Escolar, 

AMPAs y profesores/as para la implementación y 

seguimiento del programa. 

Hoja de registro. Trimestral. Al inicio del programa. 

Valoración de las actividades por parte de los/as 

alumnos/as. 

Cuestionario de satisfacción.  Semanal. Al finalizar cada sesión. 

Cobertura 

Estrategias de captación y su efectividad. Hoja de registro. Trimestral. Al inicio del programa. 

Número de participantes en las distintas 

actividades. 
Hoja de registro. Semanal. Al finalizar cada sesión. 

Número de personas que se ajustan al perfil 

establecido en la población objetivo. 
Hoja de registro. Trimestral. Al finalizar el programa. 

Número de alumnos/as que participan en el 

programa sobre el total de alumnos/as 

matriculados en 5º y 6º de Primaria. 

Hoja de registro. Trimestral. Al finalizar el programa. 

Número de aulas donde se implementa el 

programa sobre el total de aulas de 5º y 6º de 

Primaria. 

Hoja de registro. Trimestral. Al finalizar el programa. 

Calidad 

Número de sesiones realizadas. Hoja de registro. Trimestral. Al finalizar el programa. 

Duración de las actividades realizadas. Hoja de registro. Semanal. Al finalizar cada sesión. 

Porcentaje de actividades realizadas respecto a las 

planificadas. 
Hoja de registro. Trimestral. Al finalizar el programa. 

Evaluación del desarrollo del programa. 
Cuestionario evaluación del 

desarrollo. 
Trimestral. Al finalizar el programa. 

Satisfacción 

Grado de satisfacción de los/las adolescentes 

respecto al programa. 
Cuestionario de satisfacción. Trimestral. Al finalizar el programa. 

Grado de satisfacción de las familias respecto al 

programa. 
Cuestionario de satisfacción. Trimestral. Al finalizar el programa. 

Grado de satisfacción de los/las docentes respecto 

al programa. 
Cuestionario de satisfacción. Trimestral. Al finalizar el programa. 

Nota: Elaboración propia. 

 

Evaluación de resultados 

La evaluación de resultados se realiza para conocer los efectos de la intervención, estimar el efecto de 

las intervenciones preventivas, determinando si tras la aplicación del programa se han alcanzado los 

objetivos esperados (Sánchez-Pardo, 2017). Para comprobar si con las intervenciones del programa 

Reconectad@s se están cubriendo con los objetivos previstos, se realiza la evaluación de resultados, lo que 
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posibilitará la introducción de cambios para mejorar su efectividad. Del mismo modo, para conocer el 

impacto que tiene el programa, se cumplimentarán diferentes cuestionarios y escalas. Para la evaluación 

de resultados de se han elaborado diferentes indicadores de consecución que van a servir como referente 

para esta parte de la evaluación y serán la guía para el desarrollo de los diferentes instrumentos de 

evaluación, estos se componen de: 

Un cuestionario de evaluación de resultados para adolescentes. Se evaluará el uso problemático de 

internet en adolescentes con la Escala de EUPI (Rial el al., 2015). Esta escala la componen 11 ítems con 

respuestas tipo Likert que comprenden un rango de 0 (nada de acuerdo) a 4 (totalmente de acuerdo) en las 

5 categorías de la escala. 

Escala de Habilidades Sociales, EHS (Gismero, 2000), formado por 33 ítems y que explora la conducta 

habitual del sujeto en situaciones concretas y valora hasta qué punto las habilidades sociales modulan estas 

actitudes 

Un cuestionario de hábitos de ocio y tiempo libre para adolescentes (Villanueva, 2014), cuyo objetivo 

es disminuir o eliminar los factores de riesgo y adquirir y potenciar los factores de protección tanto de 

carácter individual y familiar como escolar y comunitario frente a los procesos de drogadicción. 

Escala de habilidades de afrontamiento para adolescentes del programa Odisea (Moreno-Arnedillo y 

Gamonal-García, 2006). 

Cuestionario de competencias y habilidades emocionales (ESCQ-21) (Schoeps, Chuliá, y Montoya-

Castilla, 2017) que valora las habilidades de comprensión, expresión y regulación de emociones en función 

de la edad y el sexo en la adolescencia. 

Un cuestionario de evaluación de resultados para familias. 

Un cuestionario de evaluación de resultados para docentes. 
 

Tabla 6. Evaluación de resultados del programa Reconectad@s 
Indicador Instrumento Frecuencia de registro 

Ajuste de las expectativas acerca del 

teléfono móvil e Internet.  

Cuestionario de evaluación de resultados para 

adolescentes (elaboración propia). 
Previo y posterior a la 

Intervención. 
Escala de EUPI (Rial et al., 2015). 

Aumento del nivel de riesgo sobre el uso 

problemático del teléfono móvil e Internet. 

Cuestionario de evaluación de resultados para 

adolescentes (elaboración propia). 

Previo y posterior a la 

Intervención. 

Mejora de las estrategias de uso seguro del 

teléfono móvil e Internet. 

Cuestionario de evaluación de resultados para 

adolescentes (elaboración propia). 

Previo y posterior a la 

Intervención. 

Mejora de las habilidades comunicativas. 

Cuestionario de evaluación de resultados para 

adolescentes (ESCQ-21, Schoeps, Chuliá y 

Montoya-Castilla, 2017)). 

Previo y posterior a la 

Intervención. 

Escala de Habilidades Sociales, EHS 

(Gimero, 2000). 

Posterior a la 

Intervención. 

Mejora de las habilidades para la vida, 

como el autocontrol. 

Escala de habilidades de afrontamiento para 

adolescentes del programa Odisea (Moreno-

Arnedillo y Gamonal-García, 2006). 

Previo y posterior a la 

Intervención. 

Aumento de las alternativas de ocio 

saludable. 

Cuestionario de evaluación de resultados para 

adolescentes (elaboración propia). 

Previo y posterior a la 

Intervención. 

Cuestionario de hábitos de ocio y tiempo 

libre para adolescentes (programa de 

prevención de adicciones en adolescentes, 

Cinensino, Villanueva, 2014). 

Posterior a la 

Intervención. 

Porcentaje de alumnos/as que aumenta las 

alternativas de ocio saludable. 

Cuestionario de evaluación de resultados para 

adolescentes (elaboración propia). 

Previo y posterior a la 

Intervención. 

Mejora de las herramientas educativas de 

las familias. 

Cuestionario de evaluación de resultados para 

familias (elaboración propia). 

Previo y posterior a la 

Intervención. 

Porcentaje de familias que utilizan un estilo 

educativo democrático. 

Cuestionario de evaluación de resultados para 

familias (elaboración propia). 

Previo y posterior a la 

Intervención. 

Mejora de las herramientas educativas de 

los/las docentes. 

Cuestionario de evaluación de resultados para 

docentes (elaboración propia). 

Previo y posterior a la 

Intervención. 

Porcentaje de docentes que utilizan un 

estilo educativo democrático. 

Cuestionario de evaluación de resultados para 

docentes (elaboración propia). 

Previo y posterior a la 

Intervención. 

Nota: Elaboración propia. 
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Como se aprecia en la Tabla 6, los cuestionarios y escalas para conocer los resultados del programa 

Reconectad@s tienen lugar en diferentes momentos, antes y después de la implementación del programa 

en función de lo que se quiere evaluar y así conocer de qué manera ha influido el programa en la 

consecución de los objetivos propuestos (ver Tabla 6). 

 
Discusión/Conclusiones 

El programa “Reconectad@s” surge porque el colectivo adolescente supone una población vulnerable 

de riesgo a desarrollar un uso problemático del teléfono móvil e internet, caracterizado por una serie de 

factores de riesgo y protección individuales, familiares y sociales. Este programa ofrece una serie de 

estrategias que actúan como factor de protección tanto en el alumnado, como a docentes y familiares. 

Resulta fundamental resaltar la necesidad del desarrollo y evaluación de programas preventivos con el fin 

de que los adolescentes adquieran competencias y habilidades necesarias que actúen como factores de 

protección y eviten o reduzcan el abuso del teléfono móvil e Internet. Además, resulta imprescindible el 

desarrollo de más estudios en los que se establezca la relación de competencias emocionales y las variables 

psicosociales que pueden estar actuando en los comportamientos problemáticos (García del Castillo et al., 

2013) así como la evaluación de los programas implementados para evaluar la eficacia de los mismos. 

Solo de esta manera se podrán establecer planes preventivos con garantías de éxito futuro y, por ende, 

reducir el creciente número de consultas en los centros de salud con esta problemática. 
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